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Prozesse neu denken

Prozessoptimierung mit Obility in der Praxis, Einsatzmoglichkeiten der Kl, die jingsten
Entwicklungen des Koblenzer Software-Hauses, Losungen von Partnern, eine Diskussions-
runde zum Thema ,Generation Z & Print” - die Agenda des Kunden- und Branchentreffens
Obility Insight 2025 in Hohr-Grenzhausen war ausgesprochen kurzweilig.

pischerweise gehen unsere Kunden

Schritt fiir Schritt vor: Zunachst stellen sie
Teilprozesse um und minimieren in diesen ih-
ren administrativen Aufwand. Die auf diese
Weise freigeschaufelten Zeit- und Effizienzge-
winne nutzen sie anschliefend fiir weitere
Prozessverbesserungen. Damit setzen sie in ih-
ren Unternehmen Erfolgsspiralen in Gang, die
sich kontinuierlich in Richtung einer effizien-
teren und rentableren Produktion drehen. Im
Ergebnis senken sie ihre Kosten, verkiirzen ih-
re Durchlaufzeiten, verbessern ihre Services
fur ihre Kunden und verdienen auch mit klei-
neren Druckauftragen Geld"”, nannte Obility-
Geschaftsfiihrer Frank Siegel die entscheiden-
den Kriterien fiir die Digitalisierung von Pro-
zessen.

Digitalisierung zunachst der Daten, dann
der Funktionen und schliefilich der Prozesse -
so laute die Vorgehensweise. In Zukunft werde
die Digitalisierung der Entscheidungen mit
Hilfe der KI hinzukommen. Gefragt sei ein um-
fassendes Business Process Management
(BPM), also ein methodischer Ansatz fiir die
Analyse, Modellierung, Automatisierung, Uber-
wachung und kontinuierliche Optimierung der
Geschéftsprozesse in der Druckproduktion.
Siegel: ,Das Ziel sind durchgéngige Workflows,
die in euren Unternehmen automatisch ange-
stof3en werden.”

»Deutliche Effizienzgewinne”

Mehrere Unternehmen stellen bei der Obility
Insight ihre Geschaftsmodelle vor. Tim Grune-
wald von der gleichnamigen Unternehmens-
gruppe mit Hauptsitz in Kassel, bundesweit
vier Standorten und etwa 70 Mitarbeitenden
beleuchtete mit seiner Prasentation den Weg
,Von FileMaker zur vernetzten Prozessland-
schaft”. Am Standort Kassel hat das Unterneh-
men bereits wesentliche Verwaltungs- und
Produktionsprozesse in Obility iibernommen:
von statistischen Auswertungen und Abrech-
nungen iiber Lieferverteiler, die Adress- und
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Tim Grunewald: , Als Vorbereitung unseres
Umstiegs auf Obility haben wir unsere
Prozesse praktisch komplett neu gedacht.”

Friederike Heckmann: ,Fiir uns ist wich-
tig, Effizienz mit den Emotionen unserer
Kunden zu verbinden - Print mit Digital.”

Philipp Wyss: , Wir sind alle Gewinner.
Denn wir sind noch da.”

Stammdatenverwaltung bis hin zum automa-
tisierten Mailversand und dem Auftrags-Ma-
nagement. Aktuell arbeitet grunewald an der
Ubernahme weiterer Prozessschritte in Obility:
unter anderem des Rechnungs- bzw. Mahnwe-
sens tiber eine Datev-Schnittstelle, der Artikel-
konfiguration und des Lagersystems inklusive
Bestandsfiihrung. Dariliber hinaus bindet das
Unternehmen aktuell seine mehr als 25 Closed
Shops an und automatisiert seine Prozesse zu
bkpromotion. Dieser Werbemittelhandler ge-
hort seit 2020 zu grunewald. Parallel werden
die bereits umgestellten Prozesse sukzessive
weiter optimiert. ,Wir erzielen hier tiberall
deutliche Effizienzgewinne - und schliefen
Fehlerquellen aus”, so Tim Grunewald, Proku-
rist der grunewald GmbH. ,In unseren admi-
nistrativen Kernprozessen sind wir seit der
Umstellung auf Obility sehr viel schneller ge-
worden.”

Fir die nahere Zukunft stehen die Produkti-
onsplanung, die Zeitwirtschaft, die Betriebs-
datenerfassung, die automatische Kalkulation
und der standortiibergreifende Einsatz von
Obility auch im Werbemittelbereich auf der
Agenda.

Was fiir Obility sprach

Die Entscheidung fiir diese Business Automa-
tion-Losung hatte grunewald schon 2018 ge-
troffen. ,Damals fehlte uns aber noch die
Denkweise, unsere Prozesse am besten schritt-
weise neu zu denken und zu digitalisieren”,
formuliert Tim Grunewald den Hauptgrund,
weshalb man das Projekt damals in die Zu-
kunft verschob. ,Als wir es 2024 anpackten,
hatten wir bereits die gesamte Funktionalitat
im Haus, die wir bendtigen.”

Die Komplexitédt der Prozesse spielte bei der
Entscheidung fiir Obility eine Schliisselrolle.
So bietet grunewald ein umfassendes Portfo-
lio rund um die Produktion von Digital- und
Printmedien in Premium-Qualitdt an — von der
Beratung, Konzeption und Gestaltung tiber die
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Die drei Obility-Geschaftsfiithrer Frank Siegel, Werner Jung und Jens P6tz begriiflten die
etwa 70 Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu Obility Insight.

Individualisierung und Personalisierung bis
zum Versand. Hinzu kommen die Werbeartikel
von bkpromotion. ,Wir kdnnen unsere Prozes-
se flexibel auf unsere Anforderungen ausrich-
ten, sie alle in einem skalierbaren, web-basier-
ten System abbilden und tiber API- oder XML-
Schnittstellen Losungen anderer Anbieter in-
tegrieren”, betont Tim Grunewald die Bedeu-
tung der Flexibilitat.

Digital denken,
analog beeindrucken

Kemna Druck aus Kamen ist heute eine reine
Digitaldruckerei mit 25 Mitarbeitenden. So
verfligt das 1971 gegriindete Unternehmen
iber zwei digitale Bogendruckmaschinen, eine
Etiketten-Inkjet-Druckmaschine und etliche
Mdglichkeiten in der Weiterverarbeitung. Auch
hier begann die digitale Transformation der
Geschéftsprozesse mit dem Aufbrechen der
vorhandenen Denkweisen und Arbeitsabldufe
- gefolgt von einer Pilotphase mit ersten Mo-
dulen der Obility-Plattform.

JUnser Slogan ,Aufier Geld drucken wir alles’
stammt noch von unserem Grofdvater”, erklar-
te Friederike Heckmann, die Kemna Druck ge-
meinsam mit ihrem Bruder in dritter Generati-
on fiihrt. ,Bis heute hat sich im Grunde wenig
daran gedndert.” So umfasst das Portfolio des
Unternehmens iiber konventionelle Geschafts-
ausstattungen hinaus auch Etiketten, Verpa-
ckungen, Mailings und Werbetechnik. Zuneh-
mend Bedeutung gewinnen seine Services wie
unter anderem die Marketing-Beratung und
die Verpackungsentwicklung. ,Fiir uns ist es
wichtig, die Effizienz mit den Emotionen unse-
rer Kunden zu verbinden - also Print mit Digi-

9. Oktober 2025 « Nr. 13 + print.de

tal”, betonte die Geschaftsfiihrerin in ihrer
Prasentation ,Digital denken, analog beeindru-
cken',

LUnser komplexer Prozess und unsere zahl-
losen Produkte machen es uns manchmal
schwer, geeignete Produktionslosungen zu fin-
den”, stellte Heckmann fest. Bei Obility sei das
anders gewesen. Beide Unternehmen lernten
sich erst vor etwa eineinhalb Jahren kennen.
Inzwischen bildet Kemna Druck mit Obility be-
reits sein gesamtes Belegwesen digital ab. Da-
mit hat das Unternehmen die Basis geschaf-
fen, seine kaufménnischen Prozesse automa-
tisch anstofden zu kdnnen - angefangen beim
Umwandeln seiner Angebote in Auftragsbe-
statigungen Uber das Generieren der Auftrags-
taschen bis hin zum Schreiben der Rechnun-
gen und Lieferscheine. So kann es heute den
Status seiner Auftrége verfolgen, ohne in die
Produktion gehen zu miissen. Im néchsten
Schritt plant Kemna Druck die Umstellung sei-
ner Kalkulation auf Obility.

Sowohl Heckmann als auch Grunewald be-
tonten in ihren Vortragen die Wichtigkeit, die
Mitarbeitenden bei der Verdnderung der Pro-
zesse mitzunehmen.

,Wir sind noch da”

,Wir sind alle Gewinner. Denn wir sind noch
da. Viele Unternehmen haben es nicht bis
hierhin geschafft”, meinte Philipp Wyss. Bei
friiheren Insight-Veranstaltungen hatte der
Qualitdts- und Umweltmanager sowie System-
administrator der Schweizer Schellenberg
Druck AG bereits zweimal dokumentiert, wel-
che Bedeutung die Funktionalitédt der Obility-
Plattform fiir die Zukunftsfahigkeit der Unter-
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nehmensgruppe hat. Inzwischen hat es seine
Prozesse vollstandig digital transformiert.
Wyss erklarte, wie weitreichend die Prozess-
optimierungen sind, die daraus resultieren.
Beispiel Reklamationskosten: Anhand eines
Priifplans mit Checklisten zu allen Kostenstel-
len konnten diese Kosten von Jahr zu Jahr ver-
ringert werden - unter anderem, indem de-
tailliert definiert wurde, wer priméar und se-
kundar fiir die jeweiligen Prozesse
verantwortlich ist.

Ein zweites Beispiel sind Analysen der Griin-
de, weshalb Schellenberg Druckauftrdge noch
in der Angebotsphase verliert. ,Miissen wir
glinstiger anbieten? Miissen wir schneller wer-
den? Aus den Antworten leiten wir heute An-
regungen ab, wie wir unsere Prozesse verbes-
sern miissen, um diese Auftrdage kiinftig zu
bekommen. Wir erkennen die Starken und
Schwachen unserer Produkte — und wo wir
konkret ansetzen miissen. Und wir sehen, auf
welcher Stufe des Verkaufsprozesses wir Auf-
trage verlieren”, erklarte Wyss. ,Das ist alles
sehr, sehr spannend.”

Zudem mache das Unternehmen mit Obility
transparent, mit welchen Auftrdgen es Geld
verdiene - und bei welchen das nicht der Fall
ist. So hat Schellenberg in seiner Qualitatssi-
cherung drei Standardstufen etabliert, die
diese Frage bei allen Druckauftragen anhand
verschiedener Parameter transparent beant-
worten. Enorme Effizienzgewinne habe zu-
dem die automatische Kalkulation einschlief3-
lich Ermittlung der optimalen Produktionswe-
ge ermoglicht.

Mehrwert generieren

Neben diesen Informationen aus der Praxis
der digitalen Transformation waren die von
Printfluencer Luca Rieser moderierte Podi-
umsdiskussion zur Frage ,Generation Z &
Print - neue Wege zu Kunden und Kopfen?”
und der Obility Orbit weitere Highlights des
diesjahrigen Branchen- und Anwendertref-
fens. Beim Obility Orbit prasentierten Exper-
ten der Partnerunternehmen Tessitura, Im-
pressed, Motioncutter und Printess Ldsungen,
mit denen Obility-Kunden Mehrwert generie-
ren kdnnen. In der Diskussionsrunde war man
sich einig, dass die Branche mehr fiir Print
werben und deutlicher ihre Attraktivitét als
Anbieter einer Vielzahl interessanter Berufs-
felder gerade auch fiir junge Leute kommuni-
zieren sollte - seien hier doch Disziplinen wie
unter anderem Maschinenbau, Prozessopti-
mierung und Farbpsychologie vertreten. e}
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