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KUNDENMAGAZIN

NACH MASS AUF EDEL MIT RESPONS

Was rauskommen kann, Wie die Veredelung von Warum 30 % Respons auf
wenn ein Mailing mal3ge- Printprodukten lhre Kom- eine Messeeinladung kein
schneidert wird, sehen Sie munikation belebt, steht auf Zufall sind, erfahren Sie auf
auf Seite 3. den Seiten 4 bis 9. Seite 10.




EDITORIAL / AKTUELLES

EIN FACHER FUR DIE SINNE

20 Veredelungsmuster
zum Sehen, Splren,
Riechen und Erleben.

»Endlich 20!«

Liebe Marketingfreunde,

seit 20 Jahren zahlt grunewald zu den Pionieren

im Digitaldruck und pragt die rasante technische
Entwicklung entscheidend mit. So bleiben wir stets
am Puls der Zeit und erdffnen lhnen immer wieder
neue Mdglichkeiten fir einen effektiven Kunden-
dialog. Personlich, individuell und auffallig
heiBt die Devise.

Plinktlich zum Jubildum prasentieren wir [hnen im
aktuellen Magazin ein ganzes Paket neuer digitaler
Veredelungstechniken. Damit zeigt sich der Digital-
druck jiinger, moderner und innovativer denn
je. Das Stichwort lautet: Digitale Veredelung.

Einen Appetizer liefern der Umschlag dieses
Magazins und das zugehdrige Anschreiben. Zum
Hauptgang serviert dieses Magazin ganz neue

jetz;_
uen dig
“\?erede‘““

GLEICH KOSTENLOS PER FAX BESTELLEN!
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Méglichkeiten, richtig gute Ideen und allerbeste
Erfolgsaussichten. Und zum Dessert gibt's eins auf
den Deckel (S. 7).

Von Erfolg gekrdnt kdnnte auch Ihre Teilnahme an
unserem Gewinnspiel sein. Also machen Sie mit.
Jeder Gewinner bekommt ein Poloshirt, digital ver-
edelt und individualisiert mit der eigenen Wunsch-
zahl. Ich wiinsche Ihnen viel Gliick.

Auf die Innovation.

. %um,w@/(

Michael Grunewald
Geschaftsfihrer

GEWINNSPIEL
~ENDLICH 20!"

Gewinnen Sie eins von 20 Poloshirts
mit Ihrer Wunschzahl, Gliickszahl,
Lieblingszahl oder was sonst so zahlt.
Zur Teilnahme nutzen Sie einfach

die Fax-Antwort.
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AB EINS GEHT'S LOS

Die REHAU AG + Co schickte ein Mailing an Kunden und Interessenten
in vier Landern. Um einen neuen Service vorzustellen, verpackte der
international aktive Polymerverarbeiter die Einladung zum Testen in
eine edle Metallbox. Ein Prasent gab’s noch dazu.

MAILINGPRODUKTION

Per Mailing hat REHAU Handler und
potenzielle Partner im Geschaftsbe-
reich Mdbelkomponenten zu Service-
Testwochen eingeladen. Das An-
gebot konnte einen Monat lang
geblihrenfrei getestet werden.

Rein auBerlich bestand das

Mailing aus einer Geschenke-

box aus mattsilbernem Metall

mit vierfarbiger Banderole.

Die inneren Werte waren einladend und klappbar.

ECHT EINLADEND

Die Einladungskarte in der Box erlauterte den
neuen Abrollservice ,Jede Menge, jede Lédnge”

fiir Veredelungen im Bereich Kanten-Design. Unter
dem Anschreiben verbarg sich ein Mini-Zollstock,
eingebettet in eine exakt ausgestanzte Schaumstof-
feinlage. Auf der einen Seite war das REHAU-Logo
aufgedruckt, auf der anderen Seite der Name des
Empfangers. Da sich das Serviceangebot auf Kanten
ab einem Meter Lange bezog, war der Zollstock
einen Meter lang.

RICHTIG REIZVOLL

Die Geschenk-Boxen in verschiedenen Sprachvarian-

ten gingen an Empfanger in Deutschland, Oster-
reich, Frankreich und den Niederlanden. Unter allen
Teilnehmern an den Service-Testwochen verloste
REHAU als zusatzlichen Anreiz ein exklusives
Kundenevent.

Der personalisierte

Mini-Zollstock mit Name

des Empfangers

KEYFACTS

W Ziel: Markteinfiihrung Abrollservice

B Adressen: bestehende Handler in
Deutschland, Osterreich, Frankreich
und den Niederlanden

Die edle Geschenk-Box mit Banderole - B Laufzeit der Aktion: 1 Monat

B Mehrwert: Kundenbindung und
Neukundenakquise

ORIGINELL VERPACKT

grunewald war fir die personalisierte Mailingpro-
duktion in vier Sprachen und den internationalen
Versand verantwortlich. Auch fir dieses Mailing
hatte grunewald wieder die ideale Verpackung und
das passende Give-away parat: kreativ, personali-
siert und kundennah.

Das ware etwas fiir Sie?
Fragen Sie unsere Spezialisten
Andrea Petrus

0561 95183-16
a.petrus@grunewaldkassel.de




VEREDELUNG

DER SPURBARE EFFEKT

Der Tastsinn ist nach Ansicht vieler Hirnforscher der starkste Sinn. Daher ist
die Wirkung von Printmedien enorm - insbesondere dann, wenn sie fiithlbar
veredelt sind. Verschiedene Studien belegen, dass haptisch optimierte Dialog-
medien die Responsquote deutlich erhéhen.

In der zunehmend digitalisierten Werbewelt gewin-
nen echtes Erleben und Spiiren immer groBere Be-
deutung. Den Haptik-Effekt ,im multisensorischen
Marketing" erldutern Olaf Hartmann und Sebastian
Haupt in ihrem Buch ,Touch!”. Sie zeigen auf: ,In
der audiovisuell Uberreizten Welt erzeugen haptische
Medien Aufmerksamkeit”, und fiihlbare Kampa-
gnen, Produkte und Verkaufsprozesse stechen
erfolgreich ,aus dem Marketing-Einerlei heraus”.

»EDEL SEI DAS
MAILING ...«

Veredelte Mailings aus dem Hause grunewald
erledigen genau das fir Ihre Botschaft. Sie schaffen
fassbare Erlebnisse, die sich richtig gut anfiihlen.
Spezielle Lacke bieten Relief-, Glitzer- und Thermo-
effekte, Reibe- und Rubbelflache, Sandstruktur und
einiges mehr.

SPIEL MIT OPTIK
UND HAPTIK

Einen Vorgeschmack auf das, was technisch méglich
ist, haben Sie ja bereits gesehen und gefiihlt: Das
aktuelle Kundenmagazin spielt in seiner Metallbox-
Anmutung gekonnt mit Optik und Haptik, das Motto
auf der Titelseite sieht gut aus und fiihlt sich auch
gut an. Bereits der Versandumschlag transportiert
den metallischen Effekt —im wahrsten Sinne des
Wortes.

»WAS DU WEISS
AUF ROT BESITZT, ...«

Das Anschreiben trumpft mit der auBergewdhn-
lichen Kombination aus rotem Papier und weiBer
Druckfarbe auf. WeiBe Druckfarbe mit Personalisie-
rung? Genau, mit der neuen digitalen Technik bei
grunewald leicht realisierbar.
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NACH MASS

AUF EDEL

Die Titelseite: metallische Anmutung, Motto zum
Anfassen

DAS ARIVA-MODELL UND SEINE WIRKDIMENSIONEN*

ATTENTION

Was wir in den Handen
halten konnen, erzielt
mehr Aufmerksamkeit.

RECALL

Informationen auf Papier
und die Beriihrung ver-
starken unsere Erinnerung.

* nach Olaf Hartmann/Sebastian Haupt: ,Touch — der Haptik-Effekt im multisensorischen Marketing”; Haufe Fachbuch 2014.

INTEGRITY

Gefiihlte Botschaften sind

besonders glaubwiirdig

3 und schaffen mehr Ver-
trauen.

N
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FLAGGSCHIFF MIT FLUSSIGTONER

Die HP Indigo 7600 Digital Press gilt als das Flaggschiff unter den
digitalen Bogendruckmaschinen. Bei grunewald kommt sie jetzt zum
Einsatz. Sie liefert hochste Qualitat — auch fiir besondere Druckauftra-
ge. Die Indigo nutzt Fllssigtoner, der im Vergleich zu Pulvertoner mit
weniger Hitze aufgebracht wird und dadurch eine héhere Qualitat sowie
ein deutlich groBeres Spektrum an Bedruckstoffen erméglicht.

MEHR FARBTREUE BEIM CD

,"”'GEWINNSPI
"5,:5 Oy IEL grunewald

L
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Zusétzlich zu den vier Prozessfarben kdnnen zwei Sonderfarben einge-
setzt werden, was zum Beispiel die Farbtreue beim Corporate Design
verbessert. Auch Lack, WeiB oder Sicherheitsfarbe konnen eingesetzt
werden.

ANFASSEN ERWONSCHT! Kassel, im April 2015

ALLES SCHON IM ERSTEN GANG

Schneller und glinstiger als bei gangigen Druckmaschinen werden
digitale Veredelungen durch die HP Indigo 7600 Digital Press, weil sie
den gewtinschten Effekt bereits im ersten Druckdurchgang

erreicht — und einen erneuten Bearbeitungsprozess
iberfllissig macht. Und das alles mit der Méglichkeit
der Personalisierung.

Das Anschreiben: weiB auf rot, mit digital
gedrucktem Wasserzeichen

VALUE A

Was wir fiihlen kénnen, . All diese Wirkungen ) o
wirkt wertvoller und R steigern die Handlungs- PR Das wire etwas filr Sie?
erhoht die Wertschatzung. und Kaufbereitschaft. N Fragen Sie unseren Spezialsten

Michael Grunewald
0561 95183-11
m.grunewald@grunewaldkassel.de




MAILINGVEREDELUNG

DAS PERFE

Wie in der Mode, so beim M
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KTE OUTFIT

ailing: Die Verpackung macht’s. Darum sollte ein

Mailing schon auf den ersten Blick eine gute Figur machen. Das gelingt mit den

richtigen Versandhiillen und

Edle Folientaschen, auffallige Kuverts und raffiniert
bedruckte Umschldge stechen optisch und haptisch
aus der Alltagspost hervor. Das sind die besten

Voraussetzungen fiir ein perfekt verpacktes Mailing.

DER ERSTE _
EINDRUCK ZAHLT

Kleider machen Leute, und Umschldge machen
Mailings. Unterbewusst und unwiderruflich fallt
der Betrachter sein Urteil in den ersten Sekunden.
Gefallt der Umschlag und macht er neugierig auf
den Inhalt, ist die groBte Hiirde genommen — das
Mailing wird gedffnet und gelesen. Der Dialog ist
erdffnet.

e0cccccccccccce

* VERFUHRERISCH
Halbtransparente Einblicke
machen Lust auf mehr
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Geschiforpartmer-
assabvse im Weert
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Umschlagen.

GANZ MEIN STYLE
Ob klassisch, verfiihrerisch oder futuristisch, ob edel, KEYFACTS

|dssig oder extravagant: Ansprechende Umschldge
und Hllen gibt es in zahlreichen Arten, Formaten,

Farben und Materialien. Die grunewald-Kollektion | Vielfaltige Versandhllen und Umschldge
bietet furjed.en l\/lalllllng—Typ das perfekte Outfit - B Druck, Produktion und Konfektionierung
maBgeschneidert fiir Ihr Unternehmen, lhr Angebot
und Ihre Zielgruppe. B Daten- und Versandmanagement

B Mailingberatung
INDIVIDUELLE IR

rfolgskontrolle

TYPBERATUNG :

Wir beraten Sie gern schon in der konzeptionellen
Phase und begleiten Sie von der Kreation (iber das
Datenmanagement, die Produktion und den Versand
bis zur Erfolgskontrolle.

eececcsssss EDEL
Das kleine Schwarze oder
doch der groBe?

ceesssssees LASSIG
Ein Hauch von Nichts, der
fast alles zeigt

kastenfreie

len

cececcscececessses EXTRAVAGANT
Der Panoramaumschlag mit
groBzligigem Ausschnitt

Das ware etwas fiir Sie?
Fragen Sie unsere Spezialistin
Andrea Petrus

0561 95183-16
a.petrus@grunewaldkassel.de
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DAS SANDWICH-PRINZIP

MultiLoft ist eine neue Methode, Printprodukte digital zu veredeln.
Schicht fiir Schicht entstehen damit optische und haptische Leckerbissen.

Darf’s ein bisschen mehr sein? Mehr Haptik, mehr LOGOS ZUM FUHLEN

Optik, mehr Eindruck? Bitte schon: MultiLoft ist

Papierveredlung im Sandwich-Prinzip mit delikaten Die Wirkung verstarkt sich noch durch Aussparun- KEYFACTS

Zutaten. Ganz nach lhrem Geschmack. Die gen in den &uBeren Papieren. So kénnen Sie bei-
innovative Papiertechnologie verfeinert GruB- und spielsweise lhr Logo auf Visitenkarten eindrucksvoll
Visitenkarten, Einladungen, Mailings und viele wei- betonen: zum einen haptisch durch die Aussparung, MW Papier: beidseitig bedruckbar
tere Produkte. Wie Sie hier selbst sehen und fiihlen zum anderen optisch, weil Ihr Logo in der Farbe des ) . .
) o i . B Inlayvarianten: Hellgriin, Dunkelgriin,
konnen: auch personalisierte Bierdeckel. Inserts erscheint.

Rot, WeiB, Schwarz, Tirkis, Blau, Yellow,
Orange, Magenta, Pink und Purple

WEISSE SCHALE,
BUNTER KERN

Des Pudels Kern sind die
schichtweise verarbeiteten
Papierbdgen. MultiLoft
besteht aus zwei weiBen
bedruckbaren Papierschich-
ten und mindestens einem
Insert. Die Skala fiir die
Innenteile bietet zwolf Farben
—von Hellgriin bis Purple.

B Gewicht: bis zu 1300 g/m?

MEHR
SCHICHTEN,
MEHR STARKE

Die gew(inschte Starke des Pro-
dukts ldsst sich durch die Anzahl
der Bégen variieren, die verklebt
werden. Daraus kdnnen Karten
mit einem Gewicht von bis zu
1300 g/m? entstehen. Das Spezial-
papier ist bereits mit Kontaktkleber
beschichtet, der durch Anpressdruck Fragen Sie unsere Spezialistin
aktiviert wird: Er verbindet die einzelnen Teile zu Andrea Petrus
einem wirkungsvollen Ganzen. 0561 95183-16
a.petrus@grunewaldkassel.de

Das ware etwas fiir Sie?
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DAS GEWISSE ETWAS

Mit diesen digitalen Veredelungen setzen Sie Zeichen im Marketing —
von Visitenkarten iiber Mailings und Prospekte bis zum Geschaftsbericht.
Sie lenken die Aufmerksamkeit aufs Wesentliche und verleihen lhrer
Produkt- und Markenkommunikation das gewisse Etwas.

Die Veredelung im Digitaldruck bringt entscheidende Partieller Relieflack (Raised Print):
Vorteile gegentiber dem Offsetdruck. Der Digital- Die gewiinschten Stellen erhalten bis
druck erzielt die gewiinschten Effekte schneller, zu 50 Schichten glénzenden Lack,
glinstiger und sicherer. Zudem lassen sich Verede- sodass selbst filigranste Motive
lungen und Personalisierungen vielfaltig kombinie- fuhlbar riberkommen.

ren und vorher 1:1 andrucken.

IMMER EINE GUTE IDEE

Alle Veredelungen konnen Sie Gbrigens im Original
erleben: mit dem kostenlosen Fécher fiir die Sinne.
Damit haben Sie samtliche Méglichkeiten im Blick

und alle Techniken zur Hand — als perfekte Inspira-
tion fir auBergewdhnliche Mailings, Aktionen und

Kampagnen. . .........00‘°oooooooooo
yensoeoo

MEHR WERT

Wasserzeichen (Watermark):

Der einfache Auftrag von Lack steigert
= o ganz dezent die Wertigkeit, beispielsweise
FACHER FUR DIE SINNE von Briefbogen, Zertifikaten, Gutscheinen
Gleich kostenlos per Fax bestellen! oder auch Broschtiren. Ganz nebenbei ent-
B Jetzt mit den neuen Digitaltechniken! steht ein falschungssicheres Merkmal.
B Muster fir Druckveredelung
B zum Sehen, Spliren, Riechen und Erleben
B 20 Inspirationen in einer Metallbox

SPURBARE VERSUCHUNG
Digitale Pragung (Texture-Effect):
Nicht nur Marie hinterlasst einen pragen-
den Eindruck. Auch Ihre Printprodukte
kénnen das, indem die gewlinschten
Stellen digital gepragt werden.
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SELTENER ANBLICK
WeiBdruck (White Ink):
Auf der gedruckten Landschaft liegt
~ eine Folie, darauf ist die Silhouette des
* | Hirschs weiB grundiert und anschlieBend
farbig bedruckt. Und das gewiinschte
Bildelement — hier der Hirsch — riickt
sichtlich in den Vordergrund.

OPTISCHES TUNING

WeiBdruck (White Ink):

Der silbrig schimmernde Material-
untergrund wird in Teilen mit
weiB abgedeckt. Dadurch
entsteht an den offenen Stellen
ein Metallic-Effekt.

-
-~

GLANZENDE IDEE
Spezialeffekte (Digital Sleeking):
Mit partiellen Metallic-Folien,
Glanzeffekten oder auch Holo-
grammen setzen Sie Glanzpunkte
in der Werbung.




MESSE-EINLADUNG MIT CROSSMEDIA

SO KANN'S GEHEN!

Mit einer variablen CrossMedia-Kampagne gelang der Gebr. Bode GmbH & Co. KG
der perfekte Einstieg in die crossmediale Kundenkommunikation. Die Einladung
zu 2 Fachmessen ging an 3 Zielgruppen — und erzielte bis zu 30 % Respons.

Persdnliche Messe-Einladung zur 23 LA B, fiir
Max Muster

= dutrt entesivrey Marn Tiched sichars
= Eis Pas Bitdgalarm gte Malicholi painses.
3 Pina Ubarazchurg enwsrisi $io im Isoeadsil

i G e Ao BTkel
> (¥ o i of ol el i
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Das Mailing-in-the-Box: Aufféllig, personlich, unwiderstehlich ...

Bode, der Hersteller von Fahrzeug-Tirsystemen fir
Busse und Bahnen sowie Schiebetiir-Losungen fir
Kleintransporter, hat eingeladen: zur IAA Nutzfahr-
zeuge in Hannover (fir die beiden Sparten Auto-
motive und StralBe) sowie zur nahezu zeitgleich lau-
fenden InnoTrans in Berlin (fiir die Sparte Schiene).

PERSONLICHE NOTE

Im Kern war die Kampagne fiir beide Messen und
alle drei Zielgruppen identisch. Im Detail war sie
allerdings variabel abgestimmt — je nach Messe

und Zielgruppe variierten Messelogos, Messedaten,
Einladungstexte und Unterzeichner. Die Kampagne
wurde sowohl auf Deutsch als auch auf Englisch
umgesetzt. So ergaben sich aus einer einheitlichen
Kampagne sechs Varianten. Fir einen ausgewahlten
Kundenkreis gab es auf der Messe obendrauf noch
eine Einladung zum Bode-Messe-Event.

MESSAGE IN A BOX

Insgesamt 1483 Kunden, Partner und Interessen-
ten erhielten ein Mailing-in-the-Box, das sofort
neugierig auf den Inhalt machte. Die Empfanger

fanden darin eine Klappkarte sowie als Uber-
raschung einen Design-Schuhldffel aus Edelstahl.
Die personliche Ansprache, das hochwertige
Geschenk und die Teilnahmemdglichkeit an einem
Gewinnspiel motivierten zum Besuch der perso-
nalisierten Landingpage.

GRUNEWALD-KUNDENMAGAZIN 1/2015

WEBSITE NACH MASS

Auf seiner personlichen Landingpage konnte sich
der Interessent einloggen, mit wenigen Klicks sein
elektronisches Messe-Ticket abrufen, den Besuchs-
tag nennen und seine vorausgeflillten personlichen
Daten verifizieren. AuBerdem konnte er am Messe-
Gewinnspiel teilnehmen: Zu gewinnen gab es,
passend zum exklusiven Design-Schuhloffel, eines
von drei edlen, handgefertigten Paaren MaBschuhe.

Per automatisch generierter E-Mail bekam der An-
melder unmittelbar ein Bestatigungsschreiben nebst
elektronischem Messeticket und Messeplan sowie
sein personalisiertes Los flir das Messe-Gewinnspiel.
Der Vertrieb wurde in Echtzeit tiber alle Klicks jedes
einzelnen Besuchers informiert — und wusste, wer
wann zum Bode-Messestand kommt. Das ermdg-
lichte die perfekte Vorbereitung.

Schritt fiir Schritt zur InnoTrans in Berlin!

Step by step to the InnoTrans in Berlin!

" o ' Melden Sie sich jetzt iiber Ihre persénliche Website an:

, Log in at your personal website:

www.perfekter-einstieg.de/Max.Muster

: Geben Sie dort Ihren individuellen Zu in:
dort gangscode ein: th20q5
9 Enter your individual access code: th20q5sgn oo

: 9 ! Sichern Sie sich Ihr kostenloses Ti
| Get your free ticket for the InnoTra,

o Nehmen Sie an unserem Gewinns
5 ein Paar handgefertigte MaRschu

cket fiir die InnoTrans in Berlin
ns in Berlin

piel teil. Sie haben die Chance,
he zu gewinnen.

Take part in our competition and win a pair of tailor-made shoes

Jotzt handgefertigte Maschuhe gewinnent (Abb,
boispielhati
Win a pair of tailor made shoes! (exemplary image) ’

Auf direktem Weg: In 4 Schritten ging's zur Messe
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CROSSMEDIA
I:l\ ERLEBEN

Die komplette CrossMedia-Kampagne der
Bode GmbH sehen Sie unter:
www.bildperso.de/demo_bode/

Max.Muster k

lhr Zugangscode zur
Testseite: z29342wu3r

Ikommen o ¥ LA Winlcome s A1
Jommen

Herich wi

WIE AUF SCHIENEN

Die Einladung zur InnoTrans (Sparte
Schiene) ging an 781 Empfénger. Alle
Nichtreagierer erhielten ein im Kampagnen-
design gestaltetes Nachfass-E-Mailing. 235 aller i ol ¢ :
781 Adressaten, also 30,1 %, besuchten ihre : G RS AT Yiirh KEYFACTS
Landingpage. Nahezu alle dieser 235 Besucher J

(228) meldeten sich zur Messe an. Ahnlich ein-

drucksvolle Responsquoten erzielten auch die Ein-
ponsq Das passt: Der hochwertige Design-Schuhloffel

ladungen zur IAA Nutzfahrzeuge fiir die Bereiche als Mailing-Highlight, die zugehérigen MaBschuhe B Kunde: Gebr Bode GmbH & Co. KG
Automotive (19,1 %) und StraBe (22,7 %). als Hauptgewinn

e

MW Ziel: Messbar hohere Besucherfrequenz

B CrossMedia: Mailing-in-the-box,

VOLLES PROGRAMM Nachfass-E-Mailing,

personliche Landingpage

grunewald realisierte f(ir Bode die komplette Kam- Medien waren mehrfach personalisiert. Das erhdht B Vertriebsinformation
pagne, vom Druck und Versand des Mailings tiber die Aufmerksamkeit, starkt den Dialog und moti- i8
die individuellen Landingpages bis zum Datenma- viert, sich anzumelden. W Feature: Geschenk, Gewinnspiel,

nagement und der Auswertung. Alle eingesetzten Event-Einladung

W Adressen: 781 Schiene, 494 StraBe,
220 Automotive (Gesamt: 1 483)

B Respons: 30,1 % Schiene, 22,7 % StraBe,

BeIiter Schicne 19,1 % Automotive (Gesamt: 26,2 %)

B Gestaltung: neue formen GmbH & Co. KG

osslMedia-Kampagne zur Messeeinladung war messbar noch
erfolgreicher, als erhofft: Die Messestande waren hoch frequentiert, unsere
Messe-Teams konnten die einzelnen Tage perfekt vorbereiten und auf jeden

angemeldeten Messebesucher individuell eingehen.

Die Gestaltung durch die Werbeagentur und die Umsetzung durch grune-
wald gingen dabei Hand in Hand, und unser Aufwand war denkbar gering. Das ware etwas fiir Sie?
Auch die tolle Gewinnspiel-ldee mit den handgefertigten MaBschuhen kam Fragen Sie unseren Spezialisten
ausgezeichnet bei unseren Kunden an. Fiir die kommenden Leitmessen wird Oliver Rad|

eine CrossMedia-Einladung daher wieder die erste Wahl sein.« 0561 95183-12
o.roedl@grunewaldkassel.de




